Приложение 4 
к Приказу от 23.01.2025 № 21

ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР-ОФЕРТА 
НА ОКАЗАНИЕ ИНФОРМАЦИОННО-КОНСУЛЬТАЦИОННЫХ УСЛУГ

Настоящий Договор является официальным предложением (публичной офертой) федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования «Донецкий государственный педагогический университет им. В. Шаталова» (сокращенное наименование - ФГБОУ ВО «ДГПУ им. В. Шаталова»), в лице ректора Кочетовой Светланы Александровны, действующего на основании Устава, (в дальнейшем «Исполнитель») для любого физического или юридического лица (далее – «Заказчик»), которое примет настоящее предложение на указанных ниже условиях путем полного и безоговорочного акцепта, заключить договор об оказании платных информационно-консультационных услуг (далее – «Услуг») с Заказчиком на условиях настоящей оферты (далее - «Договор»).
Публичная оферта является официальным документом Исполнителя и публикуются на сайте https://dgpu1949-dnr.ru/.  
Настоящий договор является официальным предложением (публичной офертой) адресованным любому физическому лицу, в дальнейшем именуемому Заказчик, согласившемуся с условиями настоящей публичной оферты. 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1. Для целей настоящего Договора приведенные ниже термины и определения используются в следующем значении: 
Оферта - настоящий документ, опубликованный на сайте https://dgpu1949-dnr.ru/
Акцепт - полное и безоговорочное принятие Заказчиком условий настоящей Оферты, совершенное путем предоставления Исполнителю контактной информации и оплаты Заказчиком Услуг
[bookmark: _GoBack]Заказчик - совершеннолетнее лицо, осуществившее Акцепт Оферты, являющееся потребителем платных Услуг по заключенному Договору, либо правомочный представитель несовершеннолетнего лица, которое будет потребителем платных Услуг. 
Договор - договор между Заказчиком и Исполнителем на предоставление Услуг, который заключается посредством Акцепта Оферты. 
Сайт - интернет ресурс, содержащий полную информацию о содержании и стоимости услуг, размещенный по адресу: https://dgpu1949-dnr.ru/.
В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации совершение действий по выполнению указанных условий договора (в частности, оплата услуг) считается акцептом (согласием) оферты. При этом договор считается заключенным без подписания в каждом конкретном случае, т.к. акцепт оферты приравнивается к заключению договора на указанных ниже условиях. 
Моментом заключения данного Договора считается момент зачисления оплаты на расчетный счет Исполнителя.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Предметом настоящего Договора является возмездное предоставление Исполнителем информационно-консультационных услуг в виде индивидуальных консультаций, (далее – услуги), которые Заказчик обязуется оплатить на условиях, предусмотренных настоящим Договором. 
2.2. Место оказания услуг: Донецкая Народная Республика, г. Горловка, 
ул. Рудакова, 25, ул. Комсомольская, д.20.
2.3. Указанные в пункте 2.1 Договора услуги носят консультативный характер и никоим образом не являются образовательными.
2.4. Заказчик предупрежден о том, что информационно-консультационные услуги в рамках настоящего Договора не сопровождаются итоговой аттестацией и Заказчику не выдается какой-либо сертификат или свидетельство.  
2.5. Наименование, объем, стоимость, сроки оказания Услуг утверждаются приказами ректора и размещаются на сайте Исполнителя по адресу: https://dgpu1949-dnr.ru/

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
3.1. Исполнитель имеет право:
3.1.1. Для оказания услуг привлекать третьих лиц, отвечая за их действия. 
3.1.2. Отказать Заказчику в оказании новых услуг, если Заказчик в период получения услуг допускал нарушения, предусмотренные гражданским законодательством и настоящим договором, и дающие Исполнителю право в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора. 
3.1.3. Прекратить оказание услуг с возвращением денежных средств за оплаченные, но не оказанные услуги, в случае проявления со стороны Заказчика агрессии или неуважительного отношения.
3.1.4. Отказать Заказчику в оказании услуг в случае предоставления Заказчиком заведомо неверной (ложной) информации.
3.2. Исполнитель обязан организовать и обеспечить надлежащее качественное исполнение услуг, предусмотренных в п. 2.1. настоящего Договора, в соответствии с объемом услуг, выбранным Заказчиком. 
3.3. Исполнитель гарантирует предоставление Заказчику полной и достоверной информации об оказываемой услуге по его требованию. 
3.4. Исполнитель несет ответственность за хранение и обработку персональных данных Заказчика, обеспечивает конфиденциальность этих данных в процессе их обработки и использует их исключительно для качественного оказания консультационных услуг Заказчику. 
3.5. Не считается нарушением обязательств разглашение информации в соответствии с обоснованными и применимыми требованиями закона. 
3.6. Исполнитель оставляет за собой право в любой момент вносить изменения в состав услуг и условия настоящей Оферты в одностороннем порядке без предварительного уведомления Заказчика, публикуя указанные изменения на Сайте https://dgpu1949-dnr.ru/. 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА
4.1. Заказчик вправе требовать от Исполнителя предоставления информации по вопросам, касающимся организации и обеспечения надлежащего исполнения услуг, предусмотренных разделом 2 настоящего договора.
4.2. Заказчик предоставляет достоверную информацию Исполнителю и поддерживает эту информацию в актуальном состоянии при ее изменении. 
4.3. Заказчик обязуется не воспроизводить, не повторять, не копировать, не продавать, а также не использовать в каких бы то ни было целях информацию и материалы, ставшие ему доступными в связи с оказанием консультационных услуг, за исключением их личного использования. 
4.4. Заказчик пользуется всеми правами потребителя в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, регулирующим отношения по возмездному оказанию услуг. 
4.5. Заказчик в случае оказания ему услуги ненадлежащего качества вправе воспользоваться правами, предусмотренными ст.22 Закона РФ «О защите прав потребителей», исключительно в случаях, когда нарушение его прав произошло по вине Исполнителя и при доказательности указанного обстоятельства. 
4.6. Заказчик обязан полностью ознакомиться с настоящим документом до момента внесения оплаты. 

6. ОПЛАТА УСЛУГ
6.1. Заказчик оплачивает услуги, указанные в разделе 2.1 Договора в российских рублях. 
6.2. Оплата Услуг по настоящему Договору осуществляется на основе стопроцентной предоплаты путем перечисления безналичных денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 
6.3. Исполнитель не может менять стоимость оплаченных услуг для конкретного Заказчика в случае, если тот уже принял условия Исполнителя и произвел оплату 
6.4. Моментом оплаты услуги считается поступление средств на расчетный счет Исполнителя. 
6.5. После оплаты Оферта считается акцептованной.  
6.6. В зависимости от способа платежа, выбранного Заказчиком, может применяться операционный сбор. Размер операционного сбора указывается в описании способа платежа до момента совершения платежа Заказчиком. Выбирая способ платежа, Заказчик соглашается с предусмотренным операционным сбором.  
6.7. Исполнитель обязуется предоставить Заказчику услуги в срок не позднее 10 (десяти) календарных дней с момента поступления денежных средств на счет Исполнителя. 
6.8. Исполнитель оставляет за собой право немедленно расторгнуть Договор в одностороннем порядке в случае, если стоимость услуг, оказанных Исполнителем по Договору, стала равной или превысила сумму, оплаченную Заказчиком в качестве предоплаты за оказание услуг. 
6.9. Настоящий договор имеет силу акта об оказании услуг. Приемка производится без подписания соответствующего акта.

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
7.1. Факт заключения настоящего Договора не рассматривается Сторонами как конфиденциальная информация. 
7.2. Стороны обязуются не разглашать информацию, полученную Сторонами в ходе выполнения своих обязательств по настоящему Договору, за исключением случаев, когда Сторона обязана предоставить такую информацию в соответствии с действующим законодательством, применимым к Договору, или было получено согласие на разглашение такой информации. 

[bookmark: _Hlk191469663]8. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ЗАКАЗЧИКА
8.1. Персональные данные Заказчика обрабатываются в соответствии с Федеральным Законом «О персональных данных» № 152-ФЗ.
8.2. Заказчик предоставляет следующую информацию: ФИО, паспортные данные, контактный номер телефона, адрес электронной почты. Если Заказчик является законным представителем ребенка, то предоставляет ФИО, дату рождения ребенка, данные свидетельства о рождении. 
8.3. Предоставляя свои персональные данные Исполнителю, Заказчик соглашается на их обработку Исполнителем, в том числе в целях выполнения Исполнителем обязательств перед Заказчиком в рамках настоящей публичной оферты. 
8.4. Под обработкой персональных данных понимается любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых Исполнителем с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение) извлечение, использование, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 
8.5. Согласие на обработку персональных данных заказчика размещается по адресу: https://dgpu1949-dnr.ru/.

9. ОСНОВАНИЯ И УСЛОВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
9.1. Условия, на которых заключен настоящий договор, могут быть изменены либо по соглашению сторон, либо в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
9.2. Настоящий договор может быть расторгнут по соглашению сторон. По инициативе одной из сторон договор может быть расторгнут по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации. В случае расторжения договора до начала оказания услуг, Исполнитель возвращает Заказчику оплату.
9.3. Отказ от получения услуг возможен не менее чем за 24 часа до начала момента оказания услуг. При отказе от получения услуг, денежные средства возвращаются только если Заказчик так и не приступил к получению услуги.
9.4. Возврат осуществляется в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента письменного заявления на возврат. 
9.5. Договор считается расторгнутым со дня письменного уведомления Исполнителем Заказчика об отказе от исполнения договора. 

10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
10.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения сторонами обязательств по настоящему договору они несут ответственность, предусмотренную гражданским законодательством и законодательством о защите прав потребителей, на условиях, установленных этим законодательством. 
10.2. Ни одна из Сторон не будет нести ответственности за полное или частичное неисполнение любой из своих обязанностей по настоящему Договору, если неисполнение будет являться следствием обстоятельств непреодолимой силы. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обстоятельств, обязана немедленно в письменном виде уведомить другую сторону о наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращения вышеуказанных обстоятельств. Неуведомление или несвоевременное уведомление лишает Стороны права ссылаться на любое вышеуказанное обстоятельство как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение обязательства. 

11. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ И РАЗНОГЛАСИЙ
11.1. Стороны обязуются в случае возникновения споров и разногласий применять досудебный порядок урегулирования спора. 
11.2. Все претензии по качеству оказываемых услуг должны направляться Заказчиком в письменном виде на адрес gifl1949adm@yandex.ru.
11.3. Срок рассмотрения претензии составляет 30 (тридцать) календарных дней с момента поступления претензии в адрес Исполнителя, по истечении которого Исполнителем принимается решение о несогласии с претензией и об отказе в возврате денежных средств либо о согласии с претензией и об удовлетворении требования о возврате денежных средств. 
11.4. Претензии о возврате средств принимаются в срок до 3 календарных дней после поступления оплаты Исполнителю и/или оказания услуги Заказчику. В случае, если в течение данного срока претензии не поступило, услуги считаются оказанными полностью, в срок и надлежащего качества, а также принятыми Заказчиком. 
11.5. В случае досрочного отказа Заказчика от исполнения Договора возврат Заказчику денежных средств производится за вычетом стоимости фактически оказанных Исполнителем услуг к моменту расторжения Договора. 
11.6. При отказе от услуги более, чем за 48 часов до ее начала, Исполнитель возвращает 100% денежных средств, внесенных Заказчиком. 
11.7. В случае принятия решения о возврате денежных средств, денежные средства возвращаются путем их перечисления на счет Заказчика в российском банке. Возврат денежных средств осуществляется при условии направления Заказчиком в адрес Исполнителя заявления на возврат в сканированном виде с подписью Заказчика на адрес gifl1949adm@yandex.ru (в форматах jpeg, pdf, doc). Заявление на возврат денежных средств должно содержать ФИО Заказчика, а также банковские реквизиты (номер счета, наименование банка, БИК банка, корреспондентский счет банка). В случае отсутствия в заявлении сведений или части сведений Исполнитель не гарантирует возврат денежных средств. 
11.8. Исполнитель производит возврат денежных средств течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения Исполнителем подписанного и сканированного заявления Заказчика.
11.9. В случае невозможности урегулирования спора в досудебном порядке стороны вправе обратиться в Арбитражный суд Донецкой Народной Республики. 

12. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ДРУГИЕ УСЛОВИЯ
12.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента акцепта Заказчиком данной Публичной оферты и действует до полного исполнения Сторонами взятых на себя обязательств. 
12.2. Исполнитель оставляет за собой право внести изменения в настоящий Договор в любой момент по своему усмотрению, такие изменения вступают в силу с момента размещения изменённого текста Договора, если иной срок вступления изменений в силу не определён дополнительно в тексте публикации. 

СВЕДЕНИЯ ОБ ИСПОЛНИТЕЛЕ:
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Донецкий государственный педагогический университет им. В. Шаталова»
Адрес места нахождения и юридический адрес: 
Донецкая Народная Республика, г.о. Горловка, г. Горловка, ул. Рудакова, д. 25
ОГРН 1229300145909
ИНН 9312007840
КПП 931201001
Единый казначейский счет (кор. счет) 40102810745370000095
Номер казначейского счета 03214643000000018200
Банк: Отделение Донецк Банка России//УФК по Донецкой Народной Республике, г. Донецк
БИК банка 042157901
л/с 20826НЛ4И00
Получатель: Управление Федерального казначейства по Донецкой Народной Республике 
ОКТМО 21705000001 (для оплаты 21000000)
ОКПО 89166503
КБК 00000000000000000130
